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1.- Introduccion:

El Protocolo de Comunicacién de la Justicia 2015 fue presentado
por el presidente del Tribunal Supremo y del CGPJ Carlos Lesmes a la
Comisién Permanente el 16 de julio de 2015 y al Pleno el 22 de julio
de 2015. El texto de 2015 seguia las lineas maestras del Protocolo
aprobado en 2004 por la Comisién de Comunicacion del Consejo vy
nacid con el objetivo de adecuar la reforma del CGPJ, operada por la
Ley Organica 4/2013, a los profundos cambios que habia
experimentado el sector de la comunicacién y a la relevancia social que
ha adquirido la actividad de Juzgados y Tribunales, generando una
demanda de informacion que debe ser atendida por el Poder Judicial.

El Protocolo de Comunicacion de la Justicia naci6 como un texto
vivo, abierto a sugerencias y cambios. Transcurridos tres afos desde
su Ultima actualizacidon, en 2018 es necesaria una nueva redaccion que
incorpore las reformas legales aprobadas durante este tiempo y las
nuevas formas de comunicacion.

En la tarea de comunicar se han mostrado especialmente eficaces
las Oficinas de Comunicacidn creadas en el CGPJ, el Tribunal Supremo,
la Audiencia Nacional y los 17 Tribunales Superiores de Justicia. Su
implantacion, desarrollada a lo largo de estos catorce afios, goza de un
consenso unanime no solo en los érganos de gobierno del Poder
Judicial, sino entre los miembros de la carrera judicial y entre los
periodistas especializados en informacién de tribunales.
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La informacion sigue siendo la misma, pero en estos afios se han
desarrollado nuevas formas de comunicar mas rapidas, los medios
tradicionales conviven con los digitales y la imagen es en muchos casos
el centro de la informacién. Ademas, la implantacidn generalizada de
Internet y las redes sociales permiten establecer cauces de
comunicacién directa con la sociedad, posibilidad a la que el Poder
Judicial no quiere permanecer ajeno.

Este documento propone férmulas para que la informacion llegue
al ciudadano de forma eficaz, clara, veraz, objetiva y responsable, con
absoluto respeto a los derechos y observancia de los deberes de todos
los implicados en procedimientos judiciales y pretende establecer una
via de comunicacién estable, sencilla y segura para los jueces/zas vy
magistrados/as.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta la particular
situacién de los dérganos judiciales como fuentes de informacién de
interés periodistico, las necesidades de los periodistas de tribunales, la
experiencia de las Oficinas de Comunicacion y los protocolos aprobados
hace una década en las Salas de Gobierno de diferentes dérganos
judiciales como el Tribunal Supremo, la Audiencia Nacional, el Tribunal
Superior de Justicia de Murcia o el de Catalufa.

2.- El entorno legal, la normativa organica y reglamentaria

La reforma de la Ley Organica 4/2013, de 28 de junio,
establece en su articulo 598.82 que le corresponde al presidente del
Tribunal Supremo y del Consejo General del Poder Judicial dirigir la
comunicacidn institucional. En su articulo 620 establece la creacion de
una Oficina de Comunicacion del CGP] que se encargara de esas
funciones y en su articulo 598.102 establece que tiene la competencia
de nombrar y cesar al Director/a de la Oficina de Comunicacion.

Por tanto, es el presidente del Tribunal Supremo y del
Consejo General del Poder Judicial quien dirige la comunicacion
institucional a través de una Oficina de Comunicacién cuyo director/a
es nombrado y cesado por él. Las Oficinas del Tribunal Supremo, de
la Audiencia Nacional y de los Tribunales Superiores de Justicia de
todas las comunidades auténomas dependen de la Oficina de
Comunicacién del CGPJ, que marca los criterios a seguir en politica de
comunicacion.
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La creacion por el legislador en una norma con rango de Ley
Organica de una Oficina de Comunicacién y la atribucion al presidente
del Tribunal Supremo y del Consejo General del Poder Judicial de la
direccidon de la comunicacién institucional es muestra de la importancia
gue esta materia debe tener en el devenir diario de la institucién como
via de relacion y acercamiento a la sociedad que mantenga y refuerce
la confianza en su sistema de Justicia.

Anteriores Consejos expresaron su compromiso con el deber de
transparencia. El actual Consejo General del Poder Judicial (mandato
VII) ha convertido ese deber de transparencia en sefia de identidad y
lo ha materializado en la creacidon de veinte Portales de Transparencia.

El primer Portal de Transparencia fue el del Consejo General del
Poder Judicial. Se puso en marcha seis meses antes de la entrada en
vigor de la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion y Buen
Gobierno.

Posteriormente se pusieron en marcha los Portales de Transparencia
de los 17 Tribunales Superiores de Justicia, de la Audiencia Nacional y
del Tribunal Supremo.

Gracias al esfuerzo realizado en esta materia, el Consejo General
del Poder Judicial lidera en su VII mandato el primer Ranking Oficial de
Transparencia elaborado por el Consejo de Transparencia y Buen
Gobierno, el organismo publico que tiene como funcién la evaluacion
del grado de cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Ademas en noviembre de 2017 el Consejo General de la Abogacia
Espafiola y la organizacibn no gubernamental Transparencia
Internacional concedieron al Consejo General del Poder Judicial el
Premio a la Transparencia, Integridad y Lucha contra la Corrupcion,
que reconoce a las personas y entidades que hayan demostrado una
actitud firme y ejemplar en aras de esos valores.

En 2018 el principal objetivo de la Oficina de Comunicacién del
CGP] sigue siendo la transparencia, junto con la obligacién de ofrecer
informacion veraz, neutral, clara, objetiva, responsable y en el menor
tiempo posible. Junto a ello no puede olvidarse la necesaria
colaboracién con los érganos judiciales en los casos en que son objeto
de demanda de informacidn por los asuntos de que conocen,
pretendiendo asi que su normal actuacién se vea afectada lo menos
posible.
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3.- Objetivos:

A pesar del paso de los afios y del esfuerzo realizado por
Consejos anteriores, la percepcion que tiene la ciudadania de la Justicia
sigue siendo mejorable y ademas presenta una particularidad. Por una
parte es un servicio publico mal valorado por los ciudadanos y es un
poder poco conocido por la ciudadania que lo percibe como oscuro,
complicado e incomprensible. Sin embargo frente a esa todavia mala
imagen de la Administracion de Justicia, encontramos una imagen muy
positiva del juez, que los ciudadanos valoran como profesional,
responsable y formado. Mejorar la imagen de aquella y potenciar e
incrementar la de éstos son las metas a alcanzar.

La gran mayoria de los ciudadanos no tienen a lo largo de su
vida contacto con la Administracién de Justicia, por lo que es a través
de los medios de comunicacidon como se crean los estados de opinion
gue luego inciden de forma directa en la visién que la ciudadania tiene
de la Justicia.

El principio de publicidad de la Justicia es una garantia esencial
del funcionamiento del Poder Judicial en una sociedad democratica que
permite, por un lado, someter al conocimiento publico la actuacién de
los jueces y, por otro, mantener la confianza de la sociedad en los
Tribunales, constituyendo de este modo una de las bases del proceso
debido y uno de los pilares del Estado de Derecho.

El principio procesal se vera reforzado si se le afade una politica
de comunicacidn institucional que traslade de forma cohesionada,
reconocible y veraz la realidad del Poder Judicial espafiol a través de
canales de comunicacién profesionales, estables y adecuados para
transmitir a los ciudadanos, ultimos destinatarios de la actividad
jurisdiccional, las decisiones y resoluciones de mayor trascendencia y
relevancia social.

El objetivo Ultimo es fortalecer la confianza publica en la Justicia,
mejorar la imagen de la Justicia y del juez, acercar el Consejo General
del Poder Judicial a los ciudadanos y a los jueces y fomentar la
responsabilidad de los drganos de la Administracion de Justicia.
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4.- Las Oficinas de Comunicacion como cauce institucional de la
informacion judicial:

Como mantenian los Protocolos de Comunicacion de la Justicia
de 2004 y de 2015, las Oficinas de Comunicacion son la “piedra
angular” de la politica de comunicacién del CGPJ. Sin ellas no es posible
trasladar a la opinién publica la labor que desarrollan los jueces ni
cumplir con el compromiso de transparencia.

Las Oficinas de Comunicacién forman parte de la estructura
judicial. Son el puente entre la Carrera Judicial y los medios de
comunicacién, el cauce institucional y la fuente oficial de los jueces.
Ademas hacen posible el ejercicio por parte de los ciudadanos del
derecho a recibir informacién veraz.

Debe existir una relacion de mutua confianza entre los miembros
de las Oficinas de Comunicacion, los jueces y magistrados y sus
organos de gobierno.

La coordinacién y colaboracidon entre jueces, magistrados,
letrados de la Administracion de Justicia y Oficinas de Comunicacion
permitird actuar con prevision ante asuntos o resoluciones de
relevancia social e interés publico, evitando la apariencia de ineficacia,
las filtraciones interesadas y las interpretaciones erréneas.

Una comunicacion efectiva exige la colaboracion de todos. Es
imprescindible que la Oficina de Comunicacidon, que siempre respetara
la legalidad y actuara a favor de la imagen de la Justicia y de los jueces,
tenga conocimiento previo de asuntos o resoluciones que son de
relevancia publica.

Los integrantes de las Oficinas de Comunicacién seran
preferentemente periodistas con experiencia previa en la informacion
de tribunales. Su conocimiento, por un lado, de las técnicas de
comunicacién y, por otro, del lenguaje y de los procedimientos
judiciales facilitara la tarea para hacer de “puente” entre los medios de
comunicacién y la Carrera Judicial. En las Comunidades Autonomas con
lengua cooficial, se valorara el conocimiento de la misma para su uso
en las tareas propias de la Oficina de Comunicacién.
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5.- éQué informacion se facilita?

Las Oficinas de Comunicacién facilitaran a los periodistas -y
directamente a los ciudadanos a través de la pagina web del Poder
Judicial y de las redes sociales- informacion sobre los asuntos que
hayan despertado interés, pero también sobre otros que las propias
Oficinas o los titulares de Juzgados y Tribunales consideren que deben
ser conocidos por la opinién publica por su trascendencia y relevancia
social o juridica.

Un asunto se considerara de interés cuando despierte la atencion
de los medios de comunicacién por las personas que intervienen, el
objeto del proceso, la relevancia del hecho objeto del procedimiento,
la relevancia juridica de las resoluciones dictadas y/o las normas
juridicas aplicadas, la previa existencia de informaciones periodisticas
sobre el mismo, incluso en su fase policial, o se considere que es de
interés para la ciudadania.

A modo de ejemplo, el Tribunal Constitucional ha sehalado que
son relevantes a efectos informativos asuntos como el mal
funcionamiento de los organismos publicos (STC 143/1991 y STC
6/1998), la corrupcién politica (STC 105/1990), la seguridad del trafico
aéreo (STC 171/1990), las actividades terroristas (STC 159/1986), los
acontecimientos de interés general como el Campeonato del Mundo de
futbol (STC 20/1998), el origen y la evolucion de una enfermedad como
el SIDA (STC 20/1992), los enfrentamientos entre particulares por
cuestiones como el nudismo (STC 24/1992), los abusos en los derechos
laborales (STC 4/1996) y otras cuestiones como la violencia sobre la
mujer, el abuso de menores, la violacidon de las libertades sexuales, las
discriminaciones, delitos como el trafico de drogas, estafas, homicidios,
incendios, robos, etc. En este sentido, la STC 178/1993, de 31 de
mayo, afirma (FJ 4) que, "por regla general, no cabe negar interés
noticioso a hechos o sucesos de relevancia penal”.

En cuanto al interés motivado por las personas que intervienen
en el procedimiento judicial, se considera personaje publico o persona
con notoriedad publica a aquel cuya conducta, imagen y/o opiniones
estén sometidas al escrutinio de los ciudadanos, segin la doctrina
establecida por el Tribunal Constitucional.

Asi, la STC 192/1999, de 25 de octubre, declara que ‘guienes
tienen atribuida la administracion del poder publico son personajes
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publicos en el sentido de que su conducta, su imagen y sus opiniones
estan sometidas al escrutinio de los ciudadanos, los cuales tienen un
interés legitimo, garantizado por el derecho a recibir informacion del
art. 20.1 d) C.E., a saber como se ejerce aquel poder en su nombre.
En esos casos, y en tanto lo divulgado o criticado se refiera
directamente al ejercicio de las funciones publicas, no puede el
individuo oponer sin mas los derechos del art. 18.1 C.E.” (F] 7).

Por su parte, la STC 134/1999 dice que los 'personajes con
notoriedad publica asumen un riesgo frente a aquellas informaciones,
criticas u opiniones que pueden ser molestas o hirientes, no por ser en
puridad personajes publicos (...), sino porque su notoriedad publica se
alcanza por ser ellos quienes exponen al conocimiento de terceros su
actividad profesional o su vida particular’ (F] 7).

La mayor parte del interés periodistico se centra en la
informacion que genera la jurisdiccidon penal, en la que se deben
distinguir dos momentos procesales muy especificos: la fase de
instruccion y la fase del juicio oral

a.- La fase de instruccion:

El articulo 301 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal establece que
“las diligencias del sumario seran secretas hasta que se abra el juicio
oral”, La fase de instruccion, por tanto, se rige por el secreto sumarial
para asegurar el buen fin de la investigacion.

Por otra parte, y dado el caracter de excepcion al principio
constitucional de publicidad de las actuaciones judiciales que
constituye el secreto del sumario, el Tribunal Constitucional ha
declarado -en la STC 13/1985, de 31 de enero- que "se requiere, en
su aplicacion concreta, una interpretacion estricta, no siendo su mera
alegacion fundamento bastante para limitar mas derechos -ni en mayor
medida de lo necesario- que los estrictamente afectados por la norma
entronizadora del secreto”.

En la misma sentencia, el Tribunal Constitucional afiade que el
secreto del sumario “no significa, en modo alguno, que uno o varios
elementos de la realidad social (sucesos singulares o hechos colectivos
cuyo conocimiento no resulte limitado o vedado por otro derecho
fundamental segun lo expuesto por el art. 20.4 de la Constitucion
Espafola) sean arrebatados a la libertad de informacidon, en el doble
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sentido de derecho a informarse y derecho a informar, con el Unico
argumento de que sobre aquellos elementos estan en curso unas
determinadas diligencias sumariales”.

Es por tanto posible ofrecer informacion de los asuntos de
relevancia también durante la fase de instruccién, siempre que ésta no
trate de las “diligencias del sumario” a que se refiere el articulo 301 de
la LECrim -que segun el articulo 302 de la misma norma son aquellas
en las que las partes personadas “intervienen”- y no perjudique la
finalidad del secreto sumarial, que en palabras del propio Tribunal
Constitucional no es otra que alcanzar “una segura represion del
delito”.

Asi, las Oficinas de Comunicacion podran facilitar, previa
autorizacién del juez de instruccion, las resoluciones procesales
dictadas por éste, distintas de las diligencias sumariales. Entre ellas, y
sin animo de ser exhaustivos, figuran los autos de admision o
inadmision a tramite, los que ordenan prisién provisional u otras
medidas cautelares, los de estimacién de pruebas, los autos de
procesamiento o transformacion en procedimiento abreviado y las
resoluciones sobre recusaciones y recursos.

Ademas de las resoluciones procesales, durante esta fase se
podra facilitar y actualizar regularmente informacion referida a:

- Numero e identidad de los investigados y/o detenidos que han
prestado declaracion ante el juez y los motivos de su imputacion
y/o detencion, con una breve descripcidon de los hechos o de los
indicios de delito apreciados.

- Situacion procesal acordada tras la toma de declaracion.

- Presuntos delitos por los que se sigue el procedimiento.

- Numero de testigos que han declarado.

- Pruebas periciales realizadas.

- Diligencias de investigacidén practicadas (niUmero de entradas y
registros, de comisiones rogatorias cursadas, etc.)

Finalizada la instruccion, se facilitara el auto de apertura de juicio
oral y los autos relevantes dictados en ejecucion de sentencia.

La experiencia acumulada en los anos transcurridos desde la
creacion de las Oficinas de Comunicacion ha demostrado que esta
informacion no supone el quebranto del secreto sumarial ni perjudica
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el buen fin de la investigacidon, mientras que si contribuye a poner en
valor ante la ciudadania el trabajo de jueces y magistrados y a facilitar
la compresion de sus decisiones judiciales.

Debe tenerse en cuenta que es en la fase de instruccién donde
se producen las denominadas “filtraciones” y los llamados “juicios
paralelos”. Una politica de transparencia, mediante la comunicacion de
informacion puntual, veraz, objetiva y responsable que permita ofrecer
una idea cabal de la marcha del procedimiento judicial es el mejor
modo de impedir lecturas interesadas o interpretaciones erréneas por
parte de los implicados en el proceso o de terceros ajenos al mismo.

La comunicacién por parte de los jueces, magistrados y letrados
de la Administracidon de Justicia de la existencia de un asunto judicial
gue sea de relevancia publica, permitira a la Oficina de Comunicacién
estar preparada y poder auxiliar a los jueces, magistrados o letrados
de la Administracion de Justicia si lo necesitaran.

La Oficina de Comunicacién, a su vez, también podra dirigirse a
ellos para recabar datos o advertirles de la existencia de un asunto de
interés.

Con pleno respeto al secreto de las actuaciones, la Oficina de
Comunicacidon pedira al letrado de la Administracién de Justicia, de
acuerdo con las funciones establecidas en el art. 454.4 de la LOPJ, que
le comunique a la mayor brevedad posible una vez firmadas y
notificadas a las partes las resoluciones que se dicten a la Oficina de
Comunicacién asi como cualquier otra informacion de interés. Bastara
con que se dé a las partes la posibilidad de tener conocimiento oficial
de la misma, mediante la remisidon de notificacion electronica.

Se pondra en conocimiento de la Oficina de Comunicacion la
fecha prevista de notificacién de la resolucion.

Se intentara que las notificaciones se hagan de forma simultanea
a todas las partes para evitar filtraciones interesadas e interpretaciones
erroneas. En casos de gran repercusion mediatica se pondra a
disposicidon de la Oficina de Comunicacidon de forma simultanea a su
notificacion a las partes.

En estos casos, es recomendable trabajar con antelacion con el
responsable de la Oficina de Comunicacion la informacién que se va a
trasladar, sobre todo, en los primeros momentos. La primera noticia
que llega es la que prevalece y guia las informaciones. Llegar tarde y
con informacién confusa, lo que sucede si el papel de fuente
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informativa se deja a las distintas partes intervinientes, reducira el
mensaje y minara la credibilidad de todos, Oficinas de Comunicacién,
jueces y, en definitiva, de la Justicia.

En todo momento, la Oficina de Comunicacion mantendra
informados a jueces, magistrados y letrados de la Administracién de
Justicia de la actividad que esta desarrollando y del desarrollo de la
informacion.

b.- Los medios de comunicacion audiovisuales en la fase de
instruccion:

Los medios de comunicacion audiovisuales necesitan imagen y
sonido para poder desarrollar su trabajo. Por regla general, las
televisiones y las radios se encuentran en desventaja frente a sus
compaferos de periddicos o agencias y muchas veces no pueden
desarrollar su trabajo en igualdad de condiciones.

Al mismo tiempo, y paraddjicamente, sus audiencias indican que
son quienes mas llegan a la opinion publica, ya que sus espectadores
superan ampliamente a los lectores de periddicos.

También los periodistas de medios audiovisuales se enfrentan a
dos momentos en la informacién de tribunales: la instruccidon y la vista
oral.

De acuerdo con el articulo 4.m),n) y i) del Reglamento 1/2000
de 26 de julio, de los Organos de Gobierno de los Tribunales y con el
articulo 168 de la LOPJ, la competencia para regular los accesos a los
edificios judiciales corresponde a las Salas de Gobierno y a los Jueces
Decanos, respectivamente.

En este punto se recuerda la sentencia del Tribunal
Constitucional 56/2004 de 19 de abril de 2004 reiterada en STC
57/2004 que establecié que "“los pasillos u otras dependencias de ese
edificio no son fuentes de informacion de acceso general, pues mas alla
de los locales en los que se desarrollan las actuaciones publicas, el
derecho de acceso tiene un caracter instrumental, es decir, paso para
llegar a aquellos locales”.

Ahora bien, los medios de comunicaciéon deben poder tener
acceso a la imagen que se produce en el exterior de los juzgados ya
sea de investigados o de testigos, con los limites que establece la ley.
Se debe facilitar el trabajo de los medios de comunicacion
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audiovisuales en los exteriores teniendo como prioridad la garantia del
funcionamiento de la Administracion de Justicia y sin perturbar la
normal actividad en las dependencias judiciales.

Los jefes de prensa de los diferentes tribunales, en coordinacion
con las fuerzas de seguridad, deberan establecer un perimetro légico
donde puedan estar los periodistas para tomar imagenes sin dificultad
ni obstaculos intermedios que impidan su grabacion. Los jefes de
prensa deberan facilitar un espacio donde se puedan grabar
declaraciones de cualquiera de las partes y delimitar un lugar donde
los periodistas puedan realizar sus crénicas en directo.

Es habitual que los periodistas de medios audiovisuales tengan
que intervenir en directo en horarios de tarde, noche o madrugada. Se
recomienda, siempre que sea posible, mantener abierto un espacio o
facilitar un lugar en el que los medios de comunicacidon puedan trabajar
fuera del horario de audiencia.

b.- La fase de juicio oral:

En la fase de juicio oral, no existe ninguna restriccion de acceso
a la vista y a la informacion, excepto las que marca la ley en el caso,
por ejemplo, de menores o victimas de violencia de género

El procedimiento judicial se convierte en publico desde el
momento en el que el juez estima que la investigaciéon ha concluido.
Asi se desprende del articulo 301 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal
y lo establece el articulo 680 de la misma norma, que sefiala que "los
debates del juicio oral seran publicos, bajo pena de nulidad”.

Ademas, la publicidad de las vistas orales se ha Vvisto
sucesivamente amparada por el Tribunal Constitucional en sus
sentencias 56/2004, 57/2004 y 159/2005. Es especialmente relevante
la sentencia 56/2004, de la que se hablard extensamente en el
siguiente apartado de este Protocolo, puesto que consagra el derecho
de los periodistas a acceder a las vistas orales al decir que “forma parte
del contenido de su derecho a comunicar informacion la obtencidon de
la noticia en la vista publica en la que ésta se produce”.

La excepcidén a esta regla general viene regulada en el mismo
articulo 680 de la LECrim, que establece que “"podra, no obstante, el
presidente mandar que las sesiones se celebren a puerta cerrada
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cuando asi lo exijan razones de moralidad o de orden publico, o el
respeto debido a la persona ofendida por el delito o a su familia”,
anadiendo que la resolucién debera consignarse “en auto motivado”.

También el articulo 232 de la LOP]J dispone que
"excepcionalmente, por razones de orden publico y de proteccion de
los derechos y libertades, los jueces y tribunales, mediante resolucion
motivada, podran limitar el ambito de la publicidad y acordar el
caracter secreto de todas o parte de las actuaciones”.

Por ultimo, el articulo 6 del Reglamento 1/2005 de los aspectos
accesorios de las actuaciones judiciales, aprobado por el Pleno del
Consejo General del Poder Judicial el 15 de septiembre de 2005, senala
que "se permitira, con caracter general, el acceso de los medios de
comunicacion acreditados a los actos procesales celebrados en
audiencia publica, excepto en los supuestos en que pueda verse
afectados valores y derechos constitucionales, en los que el Juez o
Presidente del Tribunal podra denegar dicho acceso mediante
resoluciéon motivada”.

Las Oficinas de Comunicacion deberan informarse con la
suficiente antelacion de la existencia o no de resoluciones dictadas por
el juez o presidente del Tribunal al amparo del citado articulo 6 del
Reglamento 1/2005 en todas las vistas orales de relevancia publica y
se ocuparan de dar traslado de las mismas a los periodistas. Si en
algln caso se acuerda celebrar una vista a puerta cerrada sin haber
dictado resolucién motivada al respecto, la Oficina de Comunicacion
pedird al juez o presidente del Tribunal que la dicte y se la trasladara
a los periodistas.

d. Los medios de comunicacion audiovisuales en el juicio oral:

No existe ninguna ley en Espafa que regule el acceso de los
medios de comunicacidn audiovisuales a las salas de vistas. Es
imprescindible reproducir aqui los argumentos de la sentencia del
Tribunal Constitucional 56/2004, que recogia los argumentos de la STC
30/1982, de 1 de junio.

La sentencia establecia que “el principio de la publicidad de los
juicios garantizado por la Constitucion (art. 120.1) implica que éstos
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sean conocidos mas alla del circulo de los presentes en los mismos,
pudiendo tener una proyeccion general. Esta proyeccion no puede
hacerse efectiva mas que con la asistencia de los medios de
comunicacion social, en cuanto tal presencia les permite adquirir la
informacion en su misma fuente y transmitirla a cuantos, por una serie
de imperativos de espacio, de tiempo, de distancia, de quehacer, etc.,
estan en la imposibilidad de hacerlo. Este papel de intermediario
natural desempefiado por los medios de comunicacion social entre la
noticia y cuantos no estan, asi, en condiciones de conocerla
directamente, se acrecienta con respecto a acontecimientos que por su
entidad pueden afectar a todos y por ello alcanzan una especial
resonancia en el cuerpo social” (STC 30/1982, de 1 de junio, FJ 4).

Los magistrados afiadian que “no resulta adecuado entender que
los representantes de los medios de comunicacion social, al asistir a
las sesiones de un juicio publico, gozan de un privilegio gracioso y
discrecional, sino que lo que se ha calificado como tal es un derecho
preferente atribuido en virtud de la funcion que cumplen, en aras del
deber de informacion constitucionalmente garantizado” (ibidem). Y
concluian que "“las audiencias publicas judiciales son, pues, una fuente
publica de informacion y, por eso, conforme acaba de exponerse, ha
declarado este Tribunal, con respecto a los profesionales de la prensa
escrita, que forma parte del contenido de su derecho a comunicar
informacion la obtencion de la noticia en la vista publica en que ésta
se produce”.

Y sobre los medios audiovisuales aseguraba que “nada distinto
de lo declarado para los periodistas que cumplen su funcion mediante
el escrito hay que decir para las informaciones que se valen de otros
medios técnicos para obtener y transmitir la noticia, como los de
grabacidn dptica, a través de camaras fotograficas o de radiodifusion
visual. El art. 20.1 d) CE garantiza el derecho a comunicar libremente
informacion veraz “por cualquier medio de difusion”, sin distincion
entre las diferentes modalidades de éstos en lo que se refiere al
contenido constitucionalmente garantizado del derecho. Por eso debe
afirmarse que forma parte de dicho contenido tanto la utilizacion de
€esos cauces técnicos para la obtencion y difusion de la noticia en la
fuente informativa de acceso general (y las audiencias publicas
judiciales lo son), como la instalacion, instrumentalmente necesaria,
de los aparatos técnicos precisos alli donde la noticia se produce. En
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esta linea, ha de destacarse que la imagen enrigquece notablemente el
contenido del mensaje que se dirige a la formacion de una opinion
publica libre”,

Los magistrados del Tribunal Constitucional advertian de que la
publicidad de las actuaciones judiciales puede ser limitada por jueces
y tribunales cuando se considere que otros derechos o bienes con
proteccion constitucional deban tener prevalencia (STC 96/1987, de 10
de junio, FJ 2).

Por lo tanto, segun doctrina constitucional, la regla es el libre
acceso de los medios audiovisuales a las salas de vistas. En los casos
en los que, segun las excepciones previstas en la ley, se limite o
restrinja el derecho de informacién de estos medios, las Oficinas de
Comunicacidn solicitaran la resolucién motivada de ese acuerdo y la
trasladaran a los periodistas.

e.- Criterios para la grabacion de imagenes de las partes
intervinientes en la vista oral:

Con el objetivo de conciliar el derecho a la informacidon con el
derecho al honor, la intimidad y la propia imagen de las partes que
intervienen en el proceso, se recomienda seguir estas pautas para la
grabacién de imagenes:

- Las camaras se situaran en un lugar que no moleste y siguiendo
siempre las indicaciones del presidente del tribunal, que dara las
pautas que considere oportunas.

- Los jefes de prensa explicaran las limitaciones de grabaciéon en
el caso, por ejemplo, de testigos protegidos y/o victimas.

- Los periodistas apagaran la cdmara durante los recesos y cuando
el juicio haya quedado visto para sentencia.

- Se evitara grabar imagenes que permitan la identificacidén de las
victimas, salvo que hayan prestado su consentimiento expreso.

- Se podran grabar planos que permitan la identificacién plena del
acusado si existe un interés publico relevante por la gravedad de
los hechos que se enjuician y la repercusidon que tengan en la
opinién publica, es un personaje publico o con notoriedad publica
-y especialmente si los hechos estan relacionados con una
actividad de caracter publico- o ha prestado su consentimiento
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de forma expresa o tacita, al haber aparecido de forma voluntaria
en los medios de comunicacidon con anterioridad. Si no se da
ninguna de esas circunstancias, se procurara tomar planos
posteriores o laterales del acusado.

- Para la grabacion de la imagen de los testigos y peritos no
funcionarios es necesaria su autorizacién expresa.

- Se procurara grabar solo recursos de los miembros del jurado,
para que no se facilite la identificacién individual de los mismos.

- En cuanto a los funcionarios que intervengan en la vista, el
articulo 8.2 a) de la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, sobre
proteccion civil del derecho al honor, a la intimidad personal y
familiar y a la propia imagen, establece que el derecho a la propia
imagen no impedira “"su captacién, reproduccion o publicacion
por cualquier medio, cuando se trate de personas que ejerzan un
cargo publico o una profesion de notoriedad o proyeccion publica
y la imagen se capte durante un acto publico o en lugares
abiertos al publico”. Esta circunstancia afecta a jueces vy
magistrados, fiscales, letrados de la Administracion de Justicia,
médicos forenses y peritos que ostenten la cualidad de
funcionarios.

- Para aquellas vistas de gran repercusion publica, y aunque exista
sefal institucional, se recomienda realizar una toma de planos al
inicio de la vista (mudo), siempre en presencia del tribunal y con
los acusados en la sala.

Cuando exista un sistema de grabacién propio con suficiente
calidad, se utilizara y las imagenes se distribuiran entre los medios que
lo soliciten. La Oficina de Comunicacion tendra que poner los medios
técnicos necesarios para que esa sefal sea recogida por los medios de
comunicacion.

La imagen facilitada por las Oficinas de Comunicacién sera
siempre institucional; es decir, la cdmara grabara en plano medio a la
persona que interviene en cada momento y procurara evitar aquellos
planos que contribuyan al sensacionalismo o a ofrecer una visidon
sesgada de la vista oral.

Es habitual que las salas de vistas sean pequefias siendo
imposible la colocacién de varias camaras de television. Para estos
Casos, Yy si ho existe imagen institucional, se recomienda organizar un
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sistema de pool (un medio graba y distribuye a los demas).

En los casos en los que no sea posible la imagen institucional o
el sistema de pool, se organizara un mudo (grabacion de imagenes al
inicio del juicio). El tiempo de grabacién debe ser suficientemente
amplio y, en el caso de vistas que duren semanas o meses, se permitira
con cierta regularidad el acceso de los medios audiovisuales para
grabar imagenes.

Cuando no haya suficiente espacio para el publico que asista a la
vista oral, los jefes de prensa reservaran espacio para la prensa. En
estos casos ningln medio podra disponer de mas de un asiento y se
dara preferencia a los programas informativos sobre los divulgativos o
los de entretenimiento.

Desde las Oficinas de Comunicacion se ofrecera un trato
igualitario a todos los medios de comunicacion, fijando criterios
objetivos de audiencia si estuvieran obligados a establecer preferencias
de acceso.

Los periodistas se someteran a las normas generales de
seguridad. La prevision de acreditaciones e identificaciones para los
periodistas no limita el ejercicio de su derecho a informar (STC
30/1982 de 1 de junio), sino que es un medio para que puedan ejercer
el derecho de acceso preferente.

f.- Las sentencias

El articulo 266 de la Ley Organica del Poder Judicial establece
que “las sentencias, una vez extendidas y firmadas por el juez o por
todos los magistrados que las hubieren dictado, seran depositadas en
la Oficina Judicial y se permitira a cualquier interesado el acceso al
texto de las mismas”. El Anteproyecto de Ley de Enjuiciamiento
Criminal de 2011 explicitaba el sentido de este precepto en su articulo
115, que indicaba que "/a sentencia recaida en el proceso penal es
publica desde que sea depositada en la Oficina Judicial, de acuerdo con
lo dispuesto en el articulo 266 de la Ley Organica del Poder Judicial”.

Con frecuencia se plantea la cuestion de en qué momento deben
ponerse las sentencias a disposicion de las Oficinas de Comunicacion
para su difusién a los medios de comunicacién. De la lectura del articulo
266 de la LOPJ] se desprende claramente que las sentencias adquieren
el caracter de documento publico -y, por tanto, son accesibles "a
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cualquier interesado”™ wuna vez dictadas y firmadas por los
magistrados, sin que esta circunstancia dependa del éxito de su
notificacion a las partes personadas.

Ademas, el articulo 120.3 de la Constitucion establece que las
sentencias "se leeran en audiencia publica”. Si bien este procedimiento
se utiliza de manera excepcional —puede recordarse la lectura de la
sentencia por los atentados del 11 de marzo de 2004-, del citado
precepto se desprende que, para el constituyente, no hay preferencia
en el orden de acceso a estas resoluciones para las partes personadas
respecto de terceros.

El articulo 235 bis LOP] dispone que "[s]in perjuicio de lo
establecido en el parrafo segundo del apartado 1 del articulo 236
quinquies y de las restricciones que, en su caso, pudieran establecerse
en las leyes procesales, el acceso al texto de las sentencias, o a
determinados extremos de las mismas, o a otras resoluciones dictadas
en el seno del proceso, sdlo podra llevarse a cabo previa disociacion de
los datos de caracter personal que los mismos contuvieran y con pleno
respeto al derecho a la intimidad, a los derechos de las personas que
requieran un especial deber de tutela o a la garantia del anonimato de
las victimas o perjudicados, cuando proceda. En todo caso se
adoptaran las medidas necesarias para evitar que las sentencias y el
resto de resoluciones dictadas en el seno del proceso puedan ser
usadas con fines contrarios a las leyes”.

Por otro lado, el articulo 266 de la LOPJ] sefiala que "el acceso al
texto de las sentencias, o a determinados extremos de las mismas,
podra quedar restringido cuando el mismo pudiera afectar al derecho
a la intimidad, a los derechos de las personas que requieran un especial
deber de tutela o a la garantia del anonimato de las victimas o
perjudicados, cuando proceda, asi como, con caracter general, para
evitar que las sentencias puedan ser usadas con fines contrarios a las
leyes”.

Las sentencias judiciales una vez dictadas y firmadas por los
magistrados son documentos cuyo acceso por las partes y los terceros
se rige por las anteriores previsiones legales. En el caso de las Oficinas
de Comunicacién, en virtud de la finalidad institucional a la que sirven,
estan legitimadas para tener acceso al texto de las resoluciones
judiciales relevantes informativamente. En el texto de la resolucion
judicial remitido a las Oficinas de Comunicacion, previa salvaguarda de
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los derechos citados en los articulos 235 bis y 266 de la LOPJ, se
preservaran los elementos informativamente relevantes a fin de
garantizar el derecho de los ciudadanos a obtener informacién veraz
sobre hechos de trascendencia publica.

La modificacion consiste en la introduccion en el Protocolo de un
nuevo capitulo, con el siguiente texto:

g.- La publicidad de las actuaciones judiciales en el marco de
las medidas de prevencion de contagios por COVID-19

La pandemia de coronavirus COVID-19 ha obligado a la adopcion de
medidas de salud profesional para la prevencién de contagios en las
sedes judiciales que incluyen, entre otras, la reduccién del aforo de las
salas de vistas con el fin de asegurar la distancia interpersonal de dos
(2) metros recomendada por las autoridades sanitarias.

Asi, la “Guia de buenas practicas para la reactivacion de la actividad
judicial y adopcidon de medidas de salud profesional para la prevencion
de contagios en sedes judiciales”, aprobada por la Comision
Permanente del Consejo General del Poder Judicial en su sesién de 29
de abril de 2020, sefala en el capitulo titulado “Buenas practicas
colectivas a observar en la sede judicial”, y bajo el encabezamiento de
“Aforo de sedes judiciales”, que “las Comisiones de Seguimiento
territoriales, siguiendo las indicaciones técnicas de los servicios de
prevencion de las Administraciones prestacionales, determinaran en
cada sede judicial el aforo maximo que permita mantener en cada
dependencia y sala de vistas la distancia interpersonal de seguridad de
al menos 2 metros, evitando la concentracién de un elevado numero
de asistentes presenciales”.

Y, bajo el encabezado de “Aforo en las salas de vistas”, anade que
“con el fin de garantizar la proteccion de la salud de las personas, el
juez o tribunal limitara el acceso del publico a todas las actuaciones en
atencién a las caracteristicas de las salas de vistas” y que “las Salas de
Gobierno, en coordinacién con las Administraciones prestacionales,
estableceran criterios generales en materia de aforo en salas de vistas
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con atencidn a las caracteristicas de las sedes judiciales en los distintos
territorios”.

Esta necesaria limitacion del aforo, y por tanto del nimero de
personas que podran presenciar las actuaciones procesales celebradas
en audiencia publica, debe ser compatible con el principio
constitucional de publicidad de las actuaciones judiciales y, en
consecuencia, con la presencia de los medios de comunicacion en las
salas de vistas.

Deben recordarse nuevamente los argumentos de la sentencia del
Tribunal Constitucional 56/2004, que recogiendo los expuestos en la
STC 30/1982, de 1 de junio, establece que “el principio de la publicidad
de los juicios garantizado por la Constitucidon (art. 120.1) implica que
éstos sean conocidos mas allad del circulo de los presentes en los
mismos, pudiendo tener una proyeccidon general. Esta proyeccidon no
puede hacerse efectiva mas que con la asistencia de los medios de
comunicacién social, en cuanto tal presencia les permite adquirir la
informacion en su misma fuente y transmitirla a cuantos, por una serie
de imperativos de espacio, de tiempo, de distancia, de quehacer, etc.,
estan en la imposibilidad de hacerlo. Este papel de intermediario
natural desempefiado por los medios de comunicacion social entre la
noticia y cuantos no estan, asi, en condiciones de conocerla
directamente, se acrecienta con respecto a acontecimientos que por su
entidad pueden afectar a todos y por ello alcanzan una especial
resonancia en el cuerpo social” (STC 30/1982, de 1 de junio, F] 4).

La sentencia afiade que “no resulta adecuado entender que los
representantes de los medios de comunicacion social, al asistir a las
sesiones de un juicio publico, gozan de un privilegio gracioso y
discrecional, sino que lo que se ha calificado como tal es un derecho
preferente atribuido en virtud de la funcidon que cumplen, en aras del
deber de informacidn constitucionalmente garantizado” (ibidem).

También el Consejo General del Poder Judicial establecioé ya en 2005
gue el acceso de los medios de comunicacidon a los actos procesales
publicos es la norma general, lo que quedd reflejado en la redaccion
del articulo 6 del Reglamento 1/2005, de los aspectos accesorios de las
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actuaciones judiciales, aprobado por el Pleno del érgano de gobierno
de los jueces el 15 de septiembre de ese afio, que establece que “se
permitird, con caracter general, el acceso de los medios de
comunicacién acreditados a los actos procesales celebrados en
audiencia publica, excepto en los supuestos en que puedan verse
afectados valores y derechos constitucionales, en los que el juez o
presidente del tribunal podra denegar dicho acceso mediante
resolucion motivada”.

En atencién a lo expuesto, y mientras se mantengan las medidas de
prevencion adoptadas como consecuencia de la pandemia de
coronavirus COVID-19, las Oficinas de Comunicacion del Tribunal
Supremo, de la Audiencia Nacional y de los Tribunales Superiores de
Justicia se guiaran por los siguientes criterios para garantizar el
principio constitucional de publicidad de las actuaciones judiciales:

- En las salas de vistas en que vaya a celebrarse un acto procesal
en audiencia publica, y una vez fijado el aforo maximo por la Sala de
Gobierno, se establecera una reserva expresa de plazas destinadas a
los medios de comunicacidn. Esa reserva sera del 50 por ciento cuando
el aforo maximo de publico sea igual o inferior a diez personas,
pudiendo reducirse ese porcentaje a partir de esa cifra.

- En caso de que la demanda de plazas por parte de los medios de
comunicacién supere el nimero de las reservadas, la asignacion de
estas se realizara por la Oficina de Comunicacion siguiendo criterios de
servicio publico y audiencia. Para ello, se advertira con antelacion a los
medios del nimero de plazas disponibles y se les solicitara que
manifiesten su interés por asistir a la vista, comunicandoles a
continuacion si disponen o no de plaza en la sala. La lista de medios
gue accederan a la sala sera publica y solo se asignara una plaza por
medio. En caso de no cubrirse todas las plazas reservadas, se
comunicara al juez o tribunal el niumero de sitios disponibles para que
puedan ser destinados al publico general.

- En aquellos actos procesales en los que se acuerde la toma de
imagenes por parte de los medios de comunicacién, esta se realizara
siempre en régimen de ‘pool’, garantizando el acceso de al menos un/a
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fotografo/a y un/a camara de televisién, pudiendo establecerse un
turno rotatorio entre los medios por dias o semanas, en caso de ser
necesario.

- En aquellas sedes judiciales en las que exista una sala de prensa
en la que se reciba la sefal institucional de los actos procesales, los
medios de comunicacion asistiran a los mismos preferentemente desde
esta dependencia, siempre que la misma cumpla los requisitos
ambientales (ventilacién) y de espacio adecuados. La Oficina de
Comunicacidn determinara en este caso el aforo maximo, debiendo
mantenerse la distancia interpersonal de dos metros y siguiendo los
criterios ya expuestos para la asignacion de plazas.

- Los representantes de los medios de comunicacién que asistan a
una actuacion procesal deberan acudir a la sede judicial provistos de
los medios de proteccion personal necesarios (mascarilla, guantes,
etc.). En caso contrario se denegara su acceso.

La publicidad de las actuaciones judiciales y la presencia de los
medios de comunicacién también quedan garantizadas cuando las
actuaciones procesales se realicen por medios telematicos, segun lo
acordado por la Comisién Permanente del Consejo General en sesion
extraordinaria el 11 de mayo de 2020 (Acuerdo 11-1):

“En los casos en los que se realicen las actuaciones procesales por
medios telematicos, el articulo 19.1 del Real Decreto-ley 16/2020, de
28 de abril, de medidas procesales y organizativas para hacer frente al
COVID-19, exige que el Juez o Tribunal esté constituido en sede. El
principio de publicidad de las actuaciones procesales, abierto el acto y
declarada la audiencia publica, debe quedar garantizado en los mismos
términos que cuando las actuaciones procesales se realizan en régimen
presencial en la Sala de vistas. El procedimiento a seguir para la
celebracion de actos de forma telematica se ajustara a las pautas
establecidas en la guia de celebracion de actos procesales telematicos
que apruebe la Comision Permanente del CGPJ.

Se garantizara en todo caso la presencia de los medios de
comunicacion que resulten acreditados.”.
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6.- La proteccion de datos de caracter personal

Como se ha mencionado en este Protocolo, las Oficinas de
Comunicaciéon del Poder Judicial tienen asignada la funcidn de cauce
institucional de la informacion judicial. Asi lo dispone el articulo 54.3
del Reglamento 1/2000, de 26 de julio, de los Organos de Gobierno de
Tribunales, que establece que corresponde a estas Oficinas “el/
desarrollo de las actividades informativas y de relacion con los medios
de comunicacion que procedan en el ejercicio de las competencias
atribuidas a los drganos de gobierno de cada Tribunal Superior, asi
como para una mejor atencion de los medios informativos y de los
profesionales de la informacion en sus relaciones con la Administracion
de Justicia dentro de dicho ambito”.

Por su parte, el articulo 7, ultimo parrafo, del Reglamento 1/2005,
de 15 de septiembre, de los aspectos accesorios de las actuaciones
judiciales, al regular la publicacion y difusién de las resoluciones
judiciales a través del CENDOJ establece que “salvo lo dispuesto en los
articulos 234 y 266 de la LOPJ, no se facilitaran por los o6rganos
jurisdiccionales copias de las resoluciones judiciales a los fines de
difusion publica regulados en el presente articulo, sin perjuicio del
derecho a acceder en las condiciones que se establezcan a la
informacion juridica de que disponga el Centro de Documentacion
Judicial del Consejo General del Poder Judicial. Todo ello sin perjuicio
de las competencias atribuidas a los Gabinetes de Comunicacion del
Tribunal Supremo, Audiencia Nacional y Tribunales Superiores de
Justicia, previstas en el Reglamento de los Organos de Gobierno de
Tribunales”.

El contenido de ambos preceptos ha llevado a la Comisién
Permanente del Consejo General del Poder Judicial a concluir -
mediante acuerdo de 6 de abril de 2017, que resolvia el recurso de
alzada 290/2016- que las Oficinas de Comunicacion “estan legitimadas
para acceder a aquellas sentencias o resoluciones que resulten
relevantes para el desarrollo de las actividades informativas y de
relacion con los medios de comunicacion que tienen
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reglamentariamente encomendadas”, al tener “la condicién de
interesado a los efectos de los articulos 235 y 266 LOPJ".

Las Oficinas de Comunicacidon respetaran el criterio que haya
establecido el érgano jurisdiccional al aplicar lo previsto en los articulos
235 bis y 266 de la LOP] y velaran por su mantenimiento en la
transmision del texto de la resolucidn judicial a los medios de
comunicacién social.

En todos los envios a los medios de comunicacién se incluira de
forma obligatoria una advertencia sobre la responsabilidad del medio
de comunicacion en la difusién de datos personales contenidos en el
texto de la resolucién judicial, de acuerdo al criterio establecido por los
organos técnicos afectados y el delegado de Proteccion de Datos del
CGPJ.

Esta advertencia dira textualmente:

Esta comunicacion no puede ser considerada como la
publicacidn oficial de un documento publico. La comunicacion de
los datos de caracter personal contenidos en la resolucion judicial
adjunta, no previamente disociados, se realiza en cumplimiento
de la funcidn institucional que el articulo 54.3 del Reglamento
1/2000 de 26 de julio, de los o6rganos de gobierno de los
tribunales, atribuye a esta Oficina de Comunicacién, a los
exclusivos efectos de su eventual tratamiento con fines
periodisticos en los términos previstos por el articulo 85 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales.

En todo caso sera de aplicacion lo dispuesto en la
normativa de proteccion de datos de caracter personal al
tratamiento que los destinatarios de esta informacion lleven a
cabo de los datos personales que contenga la resolucion judicial
adjunta, que no podran ser cedidos ni comunicados con fines
contrarios a las leyes.
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7.- éComo y cuando se facilita la informacion?

Las Oficinas de Comunicacion seran los cauces naturales para el
contacto con los medios. Las informaciones que proporcionen se
facilitaran a todos los periodistas a la vez, en régimen de igualdad salvo
gue se traten de informaciones, entrevistas o reportajes solicitados por
un medio concreto.

La informacién se debe facilitar de forma escrita mediante una
nota de prensa oficial. Eso facilita el trabajo del periodista y ayuda a
destacar el mensaje que se quiere trasladar.

Las notas de prensa, escritas en las plantillas oficiales del CGPJ,
se enviaran por correo electronico a los periodistas que lo soliciten y
en el mismo momento a todos, sin excepcion.

Las nuevas formas de periodismo pueden hacer que estén
acreditadas personas que tienen su propio medio de comunicacion
(blog, pagina web...). Para tener acceso a las resoluciones de un
tribunal se debe acreditar la condicion de periodista y la pagina o medio
para el que trabaja.

Para que la comunicacion sea mas rapida, las Oficinas de
Comunicacién podran habilitar otros canales de comunicacidon como
grupos de WhatsApp, garantizando siempre que la informacion les llega
a todos en el mismo momento.

8.- El Estatuto de la victima del delito

Las Oficinas de Comunicacién del Poder Judicial forman parte de
la estructura judicial y por tanto, deberan adoptar las medidas
necesarias para proteger la intimidad de todas las victimas y de sus
familiares y para impedir la difusion de cualquier informacién en
cualquier fase del procedimiento que pueda facilitar la identificacién de
las victimas menores de edad o de victimas con discapacidad
necesitadas de especial proteccion, tal y como esta recogido en el
articulo 22 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la victima
del delito.

De acuerdo al articulo 25 de la mencionada Ley, durante la fase
de investigacidén y de enjuiciamiento se podran adoptar medidas para
la proteccién de las victimas. Una de las medidas en la fase de
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enjuiciamiento es la celebracién de la vista oral sin publico o la
adopcion de medidas de proteccidon a las que se refiere el articulo 2 de
la Ley organica 19/1994, de 23 de diciembre, de proteccion a testigos
y peritos en causas criminales.

Cuando se den estas circunstancias, el tribunal debera informar
a los miembros de la Oficina de Comunicacién que se encargaran de
transmitirselo a los medios de comunicacién y velaran por el
cumplimiento de la medida.

Las Oficinas de Comunicacion, como parte de un poder publico y
de acuerdo al articulo 34 del mencionado Estatuto de la victima del
delito, fomentaran campafias de sensibilizacidon social en favor de las
victimas y de preservar su intimidad, dignidad y derechos.

9.- Las actividades de las Oficinas de Comunicacion

Todas las Oficinas de Comunicacién se encuentran bajo la
dependencia de la Oficina de Comunicacién del CGPJ que, de acuerdo
al articulo 620 de la LOPJ es un dérgano técnico. La regulacion de sus
funciones, por tanto, se recogera en el Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento del CGPJ (ROF). Las funciones que a continuacion se
detallan son unas meras pautas internas sujetas a lo que disponga el
mencionado Reglamento.

1.- Realizar un resumen de prensa diario de todos los periddicos
que se editan en el ambito territorial. Recogeran las informaciones
relacionadas con los Juzgados y Tribunales. Ese resumen de prensa se
enviard a los miembros de la Sala de Gobierno, a los jueces vy
magistrados del territorio y a la Oficina de Comunicacion del CGPJ que
elaborara a diario un resumen regional para su difusion interna.

2.- Podran elaborar un resumen de prensa monografico para
jueces o Tribunales que estén conociendo asuntos que son objeto de
atencion informativa y lo soliciten.

3.- Apoyaran de forma directa a jueces y Tribunales facilitando
su relacion con los medios de comunicacion y posibilitando hipotéticas
rectificaciones en el supuesto de errores que deban corregirse. En ese
caso, prepararan los escritos utilizando el derecho de rectificacion.

La Oficina actuara a instancia del magistrado, la Sala o el
presidente, haciéndolo constar en el escrito que envie al medio de
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comunicacién, en cumplimiento de la Ley Organica 2/1984 reguladora
del Derecho de Rectificacion.

4.- Recopilaran a diario las resoluciones judiciales de todos los
organos colegiados del respectivo territorio para que puedan acceder
a ellas los periodistas acreditados, que elegiran libremente qué
publicar.

5.- Idéntica funcidon respecto de las resoluciones de instancia
cuando supongan un interés informativo.

6.- Informaran a los periodistas con antelacion de los
sefialamientos de las vistas, advirtiéndoles con tiempo suficiente de si
se ha establecido alguna limitacién en las condiciones de acceso o
grabacidon de las mismas. En caso de que el juez o presidente del
Tribunal haya acordado que la vista no sea publica total o parcialmente,
pedirdn y trasladaran a los medios de comunicacion la resolucion
motivada.

7.- Asistiran a los magistrados ante la necesidad de planificar
determinadas vistas orales con dimensién mediatica.

8.- Redactaran notas de prensa y comunicados. Se deberan
hacer siempre sobre las plantillas oficiales facilitadas por el CGPJ.

9.- Organizaran y convocaran ruedas de prensa.

10.- Gestionaran y prepararan entrevistas a los responsables de
las instituciones judiciales.

11.- Gestionaran la publicacidon de articulos de opinién de jueces
y magistrados.

12.- Realizardan un seguimiento del tratamiento dado por
television, radio y por los medios digitales mas importantes a las
noticias relacionadas con la Administracién de Justicia en su territorio.

13.- Se ocuparan de la acreditacion de todos los periodistas e
informadores graficos que cubran habitualmente o esporadicamente la
crénica de tribunales.

14.-Atencion personalizada a cada uno de los periodistas que
realizan informacién de tribunales y atencién a las relaciones con los
directores de los diferentes medios de comunicacion.

15.- Remitiran a la Oficina de Comunicacion del CGPJ aquellas
resoluciones judiciales y actos institucionales de interés para su
difusion en la pagina web www.poderjudicial.es , en las redes sociales
y en el Portal de Transparencia.
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16.- Realizaran la cobertura grafica de actos institucionales para
su difusién en la web www.poderjudicial.es

17.- La Oficina de Comunicacién del CGPJ podra reclamar el
asesoramiento de las Oficinas de Comunicacién de los Organos
Centrales y de los Tribunales Superiores de Justicia.

18.- Las Oficinas de Comunicacién podran solicitar apoyo o
refuerzo a la Direccién de la Oficina de Comunicacion del CGPJ siempre
que lo consideren oportuno.

19.-Podran organizar visitas de estudiantes y otros colectivos
siempre y cuando no interfiera en su labor informativa.

20.- Organizaran y participaran en los programas educativos
desarrollados por el CGPJ como “Educar en Justicia”.

21.- Cualquier conflicto o disfuncion relacionado con los medios
de comunicacién se pondra en conocimiento de la Oficina de
Comunicacion y ésta, al presidente del Tribunal.

21.- Podran redactar notas de presidencia, de los presidentes de
Salas, de los decanos y de los magistrados. En todos los casos se hara
constar la identidad del firmante del comunicado. Nunca se elaboraran
comunicados que puedan redactar otros colectivos o grupos de
personas.

a.- El Consejo General del Poder Judicial

El articulo 122 de la Constitucién Espafiola establece que el
Consejo General del Poder Judicial es el drgano de gobierno de los
jueces, con funciones en materia de nombramientos, ascensos,
inspeccion y régimen disciplinario. EI CGP]J no ejerce funciones
jurisdiccionales, por lo que la informacidn sobre sus actividades es de
acceso publico y general, con la Unica excepcién de las deliberaciones
de sus d6rganos -cuyo “caracter reservado” viene establecido por el
articulo 629 de la Ley 4/2013, de reforma del CGPJ- y los datos
personales que figuren en los documentos que genere la instituciéon y
estén expresamente recogidos en la legislacién sobre Proteccidon de
Datos.

La politica de transparencia instaurada por el Consejo en su VII
mandato, materializada en la puesta en marcha de un Portal de
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Transparencia, ya permite a los medios de comunicacién -y en general
a los ciudadanos- tener conocimiento puntual de los érdenes del dia
del Pleno y de las Comisiones, asi como de los acuerdos adoptados vy
de los informes emitidos en su funcién de érgano consultivo.

También los procesos selectivos de cargos gubernativos se rigen
por la politica de transparencia, dando posibilidad a los medios de
comunicacidén de seguir en directo o a través de la pagina web las
comparecencias de los candidatos y de consultar sus curriculos.

La Oficina de Comunicacion facilitard a los periodistas la
busqueda de la informacion en el Portal de Transparencia y se la
proporcionara si no figura en el mismo.

Cuando las solicitudes de informacidon se refieran a materia
disciplinaria, la Oficina de Comunicacién actuara siguiendo el criterio
establecido por el Pleno del CGPJ de 22 de marzo de 2012, cuyo
acuerdo numero 57 aprueba "“/a difusion a través de la Oficina de
Prensa -tras su notificacion a los interesados- de todas aquellas
resoluciones de incoacion de expedientes disciplinarios, archivo o
imposicion de sanciones que adopte el Pleno o la Comision
Disciplinaria, que, por su contenido o doctrina, revistan relevancia
publica”.

b.- El Tribunal Supremo:

La reforma de la Ley Organica 4/2013 de 28 de junio establece
la creacion de una Vicepresidencia del Tribunal Supremo.

El/la responsable de la Oficina de Comunicacidon del Tribunal
Supremo se encargara de asistir, gestionar, informar y asesorar al
vicepresidente asi como a los miembros de la Sala de Gobierno y
mantendra informada a la Direccion de la Oficina de Comunicacién del
CGPJ.

La Oficina de Comunicacién tendra acceso a las sentencias una
vez dictadas y firmadas por los magistrados y al tiempo de su remisidn
a los representantes procesales de las partes personadas, momento en
el que las distribuira a los medios de comunicacion, respetando
siempre lo establecido en la legislacién sobre proteccion de datos de
caracter personal. La Oficina de Comunicacién sera activa en la difusion
de las resoluciones y podra adelantar el fallo cuando asi lo consideren
los magistrados.
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c.- El presidente de la Audiencia Nacional y los presidentes de
los Tribunales Superiores de Justicia:

Las competencias del presidente de la Audiencia Nacional y de
los presidentes de los Tribunales Superiores de Justicia estan
establecidas en materia de comunicacion en el Reglamento 1/2000 de
los Organos de Gobierno de los Tribunales.

Asi en el articulo 54.1.g dice: "Cuando ello resulte necesario para
la adecuada informacion de la opinion publica, los Presidentes de los
Tribunales Superiores de Justicia podran emitir notas y comunicados
dirigidos a los medios informativos en relacion con la actividad de los
drganos jurisdiccionales de su ambito al suscitarse ante ellos algun
asunto de singular relevancia o interés publico. Los Presidentes
ejercitaran tal facultad a iniciativa propia o previa solicitud del érgano
jurisdiccional que estuviere conociendo del asunto, y cuidaran en todo
momento de preservar las exigencias derivadas de los derechos
fundamentales al honor, a la intimidad personal y a la propia imagen,
asi como la plenitud de la potestad jurisdiccional del Juzgado o
Tribunal. Andloga facultad, en su respectivo ambito, tendran los
Presidentes de las Audiencias Provinciales y Decanos, previa
comunicacion al Presidente de su Tribunal Superior y con sujecion a las
indicaciones que éste les formule”.

De la misma forma en el articulo 54.3 del mismo Reglamento se
dice que corresponde "a las Oficinas de Prensa de los Tribunales
Superiores de Justicia, con la asistencia técnica pertinente y bajo la
direccion de su Presidente, el desarrollo de las actividades informativas
y de relacion con los medios de comunicacion que procedan en el
ejercicio de las competencias atribuidas a los érganos de gobierno de
cada Tribunal Superior, asi como para una mejor atencion de los
medios informativos y de los profesionales de la informacion en sus
relaciones con la Administracion de Justicia dentro de dicho ambito”.

Es decir, los presidentes son los portavoces naturales de los
Tribunales Superiores de Justicia. Intervendran publicamente, ante los
medios de comunicacion, cuando lo consideren necesario.

La relacién del jefe de la Oficina de Comunicacion con el presidente
sera fluida y diaria. Sus funciones, sin perjuicio de lo que disponga el
ROF, seran:
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El jefe de la Oficina de Comunicacidn podra acompafar al
presidente en actos oficiales en los que pueda haber medios de
comunicacién.

El jefe de la Oficina de Comunicacidn podra planificar, con el
presidente, y organizar los actos institucionales. Podran ejercer
funciones de protocolo siempre que no haya un responsable
especifico.

La Oficina de Comunicacién preparara la presentacion de la
memoria anual del TS]. La memoria debe darse a conocer a la
opinidn publica puesto que ofrece una visidén global de la Justicia
en la Comunidad Auténoma. Debe facilitarse a la Oficina de
Comunicacién del CGPJ para su difusion.

El jefe de la Oficina de Comunicacion podra asesorar al
presidente en la elaboracion de sus discursos oficiales.

El jefe de la Oficina de Comunicacién podra facilitar encuentros
periddicos del presidente con los editores y directores de los
medios de comunicacidon de su territorio.

El presidente podra solicitar al jefe de la Oficina de Comunicacion
cuantos informes considere necesarios.

El presidente debe ser informado de las comparecencias publicas
planificadas por los presidentes de las Audiencias y jueces
decanos y el objetivo de dichas comparecencias.

Las Oficinas de Comunicacion prestaran apoyo a la Sala de Gobierno
y participaran activamente para dotar de mayor transparencia a los
acuerdos de la Sala de Gobierno.

Las Oficinas de Comunicacion también podran realizar, sin perjuicio
de lo que disponga el ROF, las siguientes funciones:

Elaborar semanalmente un comunicado para dar a conocer los
temas de interés tratados en Sala de Gobierno.

En situaciones de crisis, la Direccion de la Oficina de
Comunicacioén del CGPJ sera la encargada de analizar el problema
y sefialar la estrategia a seguir, pudiendo reclamar el
asesoramiento de la Oficina de Comunicacién del territorio para
obtener una mayor eficacia.

La Sala de Gobierno podra resolver aquellos conflictos que
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puedan surgir a consecuencia del normal funcionamiento del
departamento de comunicacidn en su relacidon con jueces y
magistrados del territorio.

- La Sala de Gobierno podra recabar todos los informes que
considere necesarios a la Oficina de Comunicacion, a través del
presidente del Tribunal Superior de Justicia.

- La Sala de Gobierno contara con la colaboracién del secretario
de Gobierno para dotar de mas transparencia a los acuerdos
adoptados por la Sala de Gobierno.

Las Oficinas de Comunicacion también mantendran una relacién
fluida con los presidentes de Sala de los Tribunales Superiores de
Justicia y los magistrados. Ademas podran asesorarles y asistirles
cuando sea necesario planificar una vista oral.

d.- Los presidentes de las Audiencias Provinciales y los jueces
decanos:

Los presidentes de las Audiencias Provinciales son figuras
institucionales a las que se debe otorgar un peso especifico en la
comunicacién porque son, excepto en las sedes de los Tribunales
Superiores de Justicia, las maximas autoridades judiciales en las
capitales de las distintas Comunidades Auténomas y las mas cercanas
en el ambito provincial, en el que trabajan medios de comunicacidn
locales, influyentes en la configuracién de la opinidn publica.

Por ello la Oficina de Comunicacion podra prestarles apoyo para
planificar posibles contactos con los medios de comunicacién, siempre
con el visto bueno del presidente del Tribunal Superior de Justicia. La
Oficina de Comunicacion sera el instrumento para dar a conocer sus
sentencias y podra asesorarlos cuando necesite preparar sus
comparecencias publicas.

Tanto los presidentes de Salas de Tribunales Superiores de
Justicia como los de las Audiencias Provinciales designaran a las
personas que deben entregar a la Oficina de Comunicacién las
resoluciones dictadas asi como los sefalamientos de las vistas, que
deberan llegar con una semana de antelacién. Los presidentes
indicaran a la Oficina de Comunicacidon con suficiente antelacion el
seflalamiento de juicios que puedan conllevar una organizacién previa
por su trascendencia publica.
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Los jueces decanos constituyen el tercer escaléon del sistema
comunicativo judicial. Son los portavoces naturales de todas las Juntas
de Jueces, encargados de trasladar a la opinidon publica los acuerdos
gue se adopten cuando puedan tener trascendencia publica.

Por tanto, la Oficina de Comunicacién colaborara con el Decanato
en sus relaciones con los medios de comunicacién, todo ello presidido
por el principio de coordinacion que debe regir la labor de los
informadores al servicio de la Justicia. La Oficina de Comunicacion
podra asistir al juez decano en sus comparecencias publicas y con
caracter general el juez decano prestara la ayuda precisa para el buen
funcionamiento de la Oficina de Comunicacidn.

e.- Los jueces de Instruccion y Penal:

Son ellos quienes reciben los asuntos potencialmente
interesantes para los medios de comunicacién y son quienes soportan
la mayor presiéon mediatica.

En los casos que tengan relevancia publica y que exista un
interés manifiesto de los medios, el Unico limite a la colaboracién con
la Oficina de Comunicacidn sera no comprometer la investigacion. (ver
apartado 5.- Qué informacidn se facilita)

En el caso de que el juez de instrucciéon opte por mantener
contacto directo con los periodistas, la Oficina de Comunicacion
solicitara la informacién para evitar que otros profesionales que hayan
recurrido a la Oficina se queden sin ésta.

La Oficina le asistira personalmente para canalizar la demanda
informativa cuando instruya un caso que sea de atencién preferente
para los medios.

En el caso de los jueces de lo Penal la Oficina de Comunicacion
pedira a los letrados de la Administracion de Justicia (articulo 232.2 de
la LOPJ) una relacién semanal de los juicios y las sentencias que
resulten de interés.
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f.- Otras jurisdicciones: otros ordenes jurisdiccionales

Las Oficinas de Comunicacidén seran especialmente activas en la
difusion de resoluciones y sentencias dictadas por Juzgados vy
Tribunales de los demas ordenes jurisdiccionales (Civil, Contencioso-
Administrativo y Social), en atencidén a su relevancia social y juridica o
a las normas aplicadas, aunque el asunto de que se trate no haya
tenido seguimiento mediatico.

La experiencia de estos ultimos afios demuestra que este tipo de
resoluciones -sobre adopciones o custodia de menores, sobre las
relaciones de los ciudadanos con la Administracion o sobre medidas de
conciliacién de la vida familiar y laboral y otros derechos de los
trabajadores, por ejemplo- despiertan gran interés en los medios de
comunicacién una vez conocidas, y fomentan la imagen de los
jueces/zas como garante de los derechos de los ciudadanos.

A menudo, se trata de resoluciones complejas que deben ir
acompanadas de una nota explicativa, por lo que es especialmente
importante la colaboracién entre los jueces o magistrados y la Oficina
de Comunicacion. En ocasiones, los medios audiovisuales requeriran
de un juez especialista en la materia que resuma ante la camara o los
microfonos los aspectos mas importantes de la resolucién.

Con caracter general, los jueces y magistrados del resto de las
jurisdicciones no mencionadas podran aplicar las normas detalladas en
este documento y podran disponer de las Oficinas de Comunicacién
cuando lo necesiten en las mismas condiciones que el resto de jueces
y magistrados con destino en la jurisdiccién penal.

10.- Colaboracion con los letrados de la Administracion de
Justicia

El desarrollo de una politica de comunicacién basada en la
transparencia no se concibe sin la participacion de los letrados de la
Administracidn de Justicia, dadas las importantes competencias que les
atribuye la ley en esta materia.

Asi, el articulo 234.1 de la Ley Organica del Poder Judicial
establece que “los secretarios y funcionarios competentes de la Oficina
judicial facilitaran a los interesados cuanta informacion soliciten sobre
el estado de las actuaciones judiciales, que podran examinar y conocer,
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salvo que sean o hubieren sido declaradas secretas conforme a la ley”,
mientras que el articulo 454.4 de la misma norma dispone que los
letrados de la Administracién de Justicia "“facilitaran a las partes
interesadas y a cuantos manifiesten y justifiquen un interés legitimo y
directo, la informacidn que soliciten sobre el estado de las actuaciones
judiciales no declaradas secretas ni reservadas”.

En su reunién anual de 2007, los secretarios de Gobierno de los
Tribunales Superiores de Justicia ya abordaron la necesidad de
optimizar las relaciones de las Oficinas Judiciales con las Oficinas de
Comunicacioén de los Tribunales Superiores de Justicia en el marco del
citado articulo 234 de la LOP], y llegaron a concretar un borrador de
Instruccidon sobre las relaciones de las Oficinas Judiciales con los
medios de comunicacion.

En sintesis, ese documento establecia que el letrado de Ila
Administracidon de Justicia queda organica y funcionalmente obligado a
garantizar el adecuado desarrollo del derecho de acceso a la
informacion judicial, no solo de la denominada publicidad o informacion
procesal —partes e interesados-, sino también de la extraprocesal -
genérica o difusa-. En este sentido, el borrador de Instruccion entiende
gue el interesado al que se refiere el articulo 234 de la LOPJ incluye
necesariamente a los periodistas o profesionales de la informacidn.

El borrador —que en los Tribunales Superiores de Justicia de
Catalufa y de la Region de Murcia llegé a convertirse en instruccién-
establecia, por ejemplo, que los letrados de la Administracion de
Justicia canalizarian hacia las Oficinas de Comunicacién de los TS] las
solicitudes de informacidon de los periodistas, cuidarian el régimen de
acceso mas adecuado a la informacidén que precisara el responsable de
la Oficina de Comunicacién en su territorio y no se opondria a la
grabacién por parte de los medios de comunicacién audiovisual de los
actos procesales celebrados en audiencia publica.

Transcurridos catorce anos desde la aprobacién del primer
Protocolo de Comunicacién de la Justicia, y once desde que se
redactara el citado borrador de Instruccién, la colaboracién entre las
Oficinas de Comunicacion y los letrados de la Administracién de Justicia
sigue siendo imprescindible para desarrollar politicas de comunicacion
gue conduzcan a una adecuada percepcidn social de la Administracion
de Justicia y contribuyan a hacer realidad lo dispuesto en la Carta de
Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia, que en su apartado
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segundo proclama que el ciudadano tiene derecho a recibir informacion
general y actualizada sobre el funcionamiento de los Juzgados y
Tribunales.

Por esta razon, las Oficinas de Comunicacién estableceran cauces
de comunicacién y colaboracién con los letrados de la Administracion
de Justicia en su territorio, a los que daran cuenta de la existencia de
este Protocolo de Comunicacion. Los letrados de la Administracion de
Justicia seran informados de las actividades de la Oficina de
Comunicacién, que solicitard su colaboracidn cuando sea necesaria
para desarrollar adecuadamente sus funciones.

11.- Las Oficinas de Comunicacion y el CGPJ

Las Oficinas de Comunicacion de todos los territorios seran la
“fuente oficial” del Poder Judicial, estaran bajo la direccién de la Oficina
de Comunicacion del CGPJ que marcara las lineas a seguir en politica
de comunicaciéon y bajo la supervisién del presidente del Tribunal
Superior de Justicia de cada Comunidad Auténoma.

Las Oficinas de Comunicacién y sus responsables se engloban en
un equipo de comunicacidon con una Unica voz y asumiran como suyos
los criterios que establezca la Direccién en cada momento.

Los jefes de prensa y los redactores asi como los auxiliares de
redaccion de todos los Tribunales Superiores de Justicia forman parte
de la plantilla del Consejo General del Poder Judicial. Su nombramiento
y cese se realizara a través de un decreto del presidente del Tribunal
Supremo y del CGPJ, a propuesta de la Direccion de Comunicacion del
CGPJ.

Las vacaciones o libranzas seran autorizadas por la Direccién de
la Oficina de Comunicacién del CGPJ, ultimo responsable en politica de
comunicacién de la actividad de las Oficinas de Comunicacion de cada
territorio.

12.- Las Oficinas de Comunicacion y la Fiscalia

Como parte de la estructura judicial y cauce institucional de la
informacion que se genera en Juzgados y Tribunales, las Oficinas de
Comunicacién mantendran una neutralidad absoluta respecto de las
partes personadas en los procedimientos judiciales. No obstante, en
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atencién a la importante funcidon en los mismos de la Fiscalia, podran
acordar con ésta facilitar junto a los sefialamientos de vistas orales los
escritos de calificacién del Ministerio Publico, teniendo en cuenta en
todo caso que la Fiscalia dispone cada vez en mas territorios de
personal propio encargado de las relaciones con los medios de
comunicacion.

La difusion de cualquier otro escrito de la Fiscalia desde las
Oficinas de Comunicacion, especialmente durante la fase de
instruccion, tendrd caracter excepcional y se realizard previa
comunicacién a la Oficina de Comunicacién del CGPJ] e indicando
claramente en el correo electrénico o via de difusidon que se utilice que
la remisién a los medios de comunicacidn se hace a solicitud del
Ministerio Publico.

13.- Las Oficinas de Comunicacion y la pagina web

Todo el contenido abierto e informativo de la pagina web se
dirigird desde la Oficina de Comunicacién del CGPJ, que valorara la
informacion y su colocacién en la pagina.

La informacion serd suministrada por las Oficinas de
Comunicacién de los Organos Centrales y de los Tribunales Superiores
de Justicia. La Oficina de Comunicacién del CGP] editard esa
informacion y podra solicitar a las Oficinas de Comunicacion de todo el
territorio aquellas resoluciones que considere de interés.

Cuando se trate de resoluciones con datos personales, éstas se
remitiran al CENDOJ] para su tratamiento. La Direccién de
Comunicaciéon del CGPJ estard en continuo contacto con el CENDOJ
para la resolucién de problemas y para la gestién del Portal de
Transparencia abierto en la web www.poderjudicial.es. La Direccion de
Comunicacidon alertara a los responsables de cada area cuando se
produzcan disfunciones.

14.- Las Oficinas de Comunicacion y los Portales de
Transparencia

El Poder Judicial cuenta con 20 Portales de Transparencia: en el
Consejo General del Poder Judicial, en el Tribunal Supremo, en la
Audiencia Nacional y en los 17 Tribunales Superiores de Justicia.
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Todos los Portales de Transparencia siguen el mismo esquema
gue el Portal de Transparencia del CGPJ, el primero que se cred, seis
meses antes de la entrada en vigor de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno. Se denomind Portal de Transparencia José Luis Terrero
Chacon en memoria del secretario general que lo impulso.

En el Portal de Transparencia del CGPJ se encuentra a disposicion
de todos los ciudadanos la actividad econdmica del Consejo General
del Poder Judicial, la gestibn y ejecucion presupuestaria, la
contratacién y firma de convenios, los gastos de protocolo, viajes vy
desplazamientos, las retribuciones, el valor econdmico de los bienes
del presidente, de los vocales de la Comisidn Permanente y del
secretario general, los 6rdenes del dia y acuerdos adoptados por el
Pleno y las Comisiones del Consejo, las agendas institucionales, las
agendas de senalamientos, los procesos selectivos para la cobertura
de puestos judiciales y gubernativos de nombramiento discrecional, un
directorio completo y actualizado de jueces y érganos judiciales y todas
las compatibilidades concedidas a los miembros de la Carrera Judicial.

Para que la informacion llegue a los Portales de Transparencia es
necesaria la colaboracidén de los érganos de Gobierno, de los jueces y
magistrados asi como de los letrados de la Administracién de Justicia.
Los miembros de las Oficinas de Comunicacion del CGP] son
trasmisores de la informacion facilitada y velaran para que se cumpla
el deber de transparencia del Poder Judicial con la ciudadania.

Para ello tanto la direccion de la Oficina de Comunicaciéon del
CGPJ como los jefes de prensa de los Organos Centrales y de los TSJ
podran alertar de disfunciones en la transmisidon de la informacién o en
su contenido.

15.- Las Oficinas de Comunicacion y las redes sociales

La Oficina de Comunicacion del CGP]J mantendra abierta una
Unica cuenta en cada una de las redes sociales mas conocidas. En todas
las cuentas se ofrecera informacion oficial de las actividades de los
juzgados y tribunales y se enlazara con la informacién disponible en la
pagina web www.poderjudicial.es.

La informacion se publicitara en redes sociales una vez que ésta
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haya sido difundida por otros canales a todos los periodistas al mismo
tiempo.

Las Oficinas de Comunicacion de los territeries Tribunales
Superiores de Justicia también podran tener cuentas en las redes
sociales y ofrecer la informacion oficial después de difundirla entre los
periodistas acreditados.

Se procurara que las cuentas de los Tribunales Superiores de
Justicia en Twitter estén verificadas por la propia red social. La
descripcién de los perfiles sera idéntica en todos los casos. Esa
descripcidén debe decir “Oficina de Comunicacion del Tribunal Superior
de Justicia de...”.

Las fotos de perfil de las cuentas oficiales de Twitter de los
Tribunales Superiores de Justicia seran una imagen de la sede del
Tribunal Superior de Justicia o de un detalle reconocible o significativo.

Todos los perfiles deberan incluir un enlace a la pagina web del
Poder Judicial o a la pestafia de su Tribunal Superior de Justicia dentro
de la pagina web del Poder Judicial.

Las cuentas oficiales en la red social Twitter deberan ser
especialmente selectivas en el seguimiento de otras cuentas o
personas. Seguiran solo a otras cuentas oficiales y obligatoriamente
deberan seguir a las cuentas oficiales de otros TSJ] y del Poder Judicial.

Son cuentas institucionales en las que nunca podra existir
informacion exclusiva, ni opinién o valoracion alguna de las decisiones
judiciales.

Para salvaguardar la apariencia de imparcialidad exigible al Poder
Judicial, desde las cuentas de las Oficinas de Comunicacidén solo se
retuiteara informacién oficial facilitada por el propio Tribunal Superior
de Justicia o por las cuentas de otros TS] y del CGPJ, evitando asi las
malas interpretaciones a que puede dar lugar repicar noticias,
opiniones o valoraciones de otras cuentas oficiales, medios de
comunicacién o miembros de la Carrera Judicial. Desde las cuentas del
Poder Judicial tampoco se respondera a los usuarios que ejerzan su
derecho a la critica publica de las resoluciones judiciales ni se prestara
ningun tipo de asesoramiento juridico.

Cada jefe de prensa podra tener su propio perfil en las redes
sociales donde podra opinar, retuitear y seguir a quienes quiera,
incluidos medios de comunicacion, siempre siendo consciente de que
forma parte de la estructura del Poder Judicial y de que sus
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valoraciones pueden influir en la imagen de todo el colectivo de la
Carrera Judicial.

16. El uso de las lenguas cooficiales

El articulo 231 de la Ley Organica del Poder Judicial establece el
derecho de los ciudadanos a utilizar “la lengua que también sea oficial
en la Comunidad Auténoma en cuyo territorio tengan lugar las
actuaciones judiciales, tanto en manifestaciones orales como escritas”.
En la misma linea, las Oficinas de Comunicacion del Poder Judicial
trataran de fomentar el uso de estas lenguas en sus relaciones con los
ciudadanos y con los medios de comunicacidn:

- En la pagina web www.poderjudicial.es, que muestra Ia
informacion institucional en castellano, catalan, gallego vy
euskera, y en la que se utilizan también cada vez mas las lenguas
cooficiales en las informaciones que se suben al apartado de
“Noticias Judiciales”, redactadas por las Oficinas de
Comunicacion de los Tribunales Superiores de Justicia.

- En las cuentas oficiales en las redes sociales de las Oficinas de
Comunicacién de los Tribunales Superiores de Justicia con sede
en varias de las Comunidades Autdnomas con lengua cooficial.

- En las notas de prensa y las comunicaciones remitidas a los
medios de comunicacion.

- En las publicaciones editadas por la Oficina de Comunicacion, y
especialmente en las que tienen como objetivo la divulgacién de
la funcion de jueces y magistrados, como el programa “Educar
en Justicia”.

17.- Iniciativas en comunicacion

Las Oficinas de Comunicacién desarrollaran en sus territorios las
iniciativas de la Oficina de Comunicacidon del CGPJ] dirigidas a mejorar
la imagen y la reputacidn corporativa de la Administracién de Justicia.

La Oficina de Comunicacion del CGPJ] sera especialmente activa
en el desarrollo de actividades que fomenten una relacion de mutua
confianza y respeto entre los periodistas y los jueces y magistrados,
asi como en el asesoramiento de éstos en técnicas de comunicacion.
Estas iniciativas tendran también como objetivo a los alumnos de la
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Escuela Judicial, entre quienes se difundira el Protocolo de
Comunicacidon y a los que se dara cuenta de la existencia y funciones
de las Oficinas de Comunicacién durante su estancia en la misma.

18.- Conclusiones:

1.- Es necesario actualizar el Protocolo de Comunicacién de la
Justicia aprobado en el afio 2015, que se adecud a la reforma de la Ley
Organica 4/2013 de 28 de junio, para adaptarlo de nuevo a las
reformas legales, entre ellas, las referidas a la proteccion de datos
personales.

2.- El Protocolo, segun la Ley Organica 4/2013, establecié que le
corresponde al presidente del Tribunal Supremo y del Consejo General
del Poder Judicial dirigir la comunicacién institucional a través de una
Oficina de Comunicacion en el CGPJ, de la que dependeran las Oficinas
del Tribunal Supremo, Audiencia Nacional y Tribunales Superiores de
Justicia.

3.- El principal objetivo de la Oficina de Comunicacion del CGPJ]
es la transparencia, junto con la obligacion de ofrecer informacion
veraz, neutral, clara, objetiva, responsable y rapida.

4.- Las Oficinas de Comunicacion de los 6rganos centrales y de
los TS] seran la “piedra angular” de la politica de comunicacién del
CGP]. Seran "“fuente oficial” del Poder Judicial y el puente de unién
entre éste y los periodistas.

5.- Las Oficinas de Comunicacién se engloban en un equipo de
comunicacién que forma parte de la estructura judicial, siempre
respetaran la legalidad y actuaran a favor de la imagen de la justicia.

6.- Existira una relacién mutua de confianza y colaboracion entre
los responsables de las Oficinas de Comunicacién y los jueces,
magistrados y letrados de la Administracién de Justicia.

7.- Las Oficinas de Comunicacion estableceran cauces de
comunicacién y relacion con los letrados de la Administracion de
Justicia, cuya colaboracion solicitaran para el adecuado cumplimiento
de sus funciones segun lo dispuesto en este Protocolo de
Comunicacién.

8.- Se facilitara la informacion que sea posible de acuerdo a las
pautas de este Protocolo, respetando siempre los limites que establece
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la Ley. Es posible facilitar informacidén a los periodistas que no afecte a
la investigacion.

9.- La negativa a facilitar cualquier tipo de informaciéon sélo
estaria justificada en supuestos excepcionales, no siendo motivo
suficiente el caracter reservado de las actuaciones por tratarse de una
materia penal, ni siquiera que se haya declarado el secreto sumarial.

10.- El acceso de los medios de comunicacién audiovisuales a las
salas de vistas debe estar regido por el principio general de acceso,
debiendo motivarse las restricciones al mismo.

11. - Las Oficinas de Comunicacion estan obligadas a difundir la
informacion a todos los periodistas al mismo tiempo. La informacién se
difundira para los ciudadanos a través de la web poderjudicial.es y en
las redes sociales cuando ya se haya conocido por otros canales.
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